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Discours Members’ Night de Carole Muller,  

Présidente de Luxembourg Confederation 

En tant que présidente, on me pose souvent, dans des moments informels, une 
question toute simple : 

« Mais Luxembourg Confederation, concrètement… vous faites quoi ? » 

Il m’arrive de répondre, avec un sourire : « Nous faisons du lobbying. » 

Et immédiatement, je vois des regards étonnés, comme si j’avais prononcé un mot 
un peu tabou.  

Mais savez-vous d’où vient réellement ce terme ? 

Au XIXᵉ siècle, aux États-Unis, le lobby n’était rien d’autre que le couloir, le vestibule 
des grandes institutions. 

C’est là que les citoyens venaient exposer leurs préoccupations aux élus, défendre 
leurs intérêts, partager leur réalité. 

Progressivement, le mot a pris le sens que nous lui donnons aujourd’hui : celui d’une 
voix qui éclaire, qui apporte de l’expertise, qui permet de décider mieux. 

Pourtant, dans le discours public, le lobbying reste associé à des pratiques 
opaques, réservées à quelques groupes puissants.  

Comme si influencer voulait dire manipuler. 
Comme si défendre un intérêt revenait à menacer l’intérêt général. 

 

Cette perception est compréhensible, mais elle ne reflète absolument pas notre 
réalité. 

Car lorsque le lobbying est transparent, responsable et fondé sur des faits, il devient 
un pilier essentiel de toute démocratie moderne. 
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Pourquoi ? 

Parce que les décideurs politiques ne peuvent pas avoir une connaissance fine de 
tous les secteurs et de toutes les réalités économiques du pays. 
Parce que notre rôle est précisément d’apporter cette compréhension-là.  

Notre façon de travailler repose sur cinq valeurs, qui ne sont pas des slogans, qui 
guident chacune de nos actions : 

L’ouverture 

Représenter toutes les tailles d’entreprises - des grandes structures autant que les 
PME et TPE qui sont le cœur battant de notre économie.  

Garantir que chaque entreprise, quelle que soit sa taille, ait une place réelle et une 
voix qui compte. 

La proximité 

Être aux côtés de nos membres de manière continue, sincère et authentique. 
Renforcer chaque jour les liens, privilégier une communication humaine, directe, 
informelle. 

Être disponibles pour les accompagner dans leurs défis quotidiens.  

L’engagement 

Offrir une compréhension claire, factuelle et rigoureuse des réalités économiques. 

S’appuyer sur une équipe hautement qualifiée, sur nos 24 fédérations et de leurs 
plus de 300 administrateurs. 

Fournir des analyses solides, documentées, ancrées dans le terrain plutôt que dans 
la théorie.  
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La coopération et le progrès 

Croire profondément que l’avenir se construit ensemble, jamais dans l’opposition 
systémique. 

Travailler de façon constructive avec les décideurs politiques 

Accompagner nos membres dans les transformations sociétales, technologiques, 
environnementales et économiques –tout en cherchant toujours des solutions 
réalistes et durables. 

 

Ces valeurs ne sont pas seulement des mots mais une vraie vision que nous 
souhaitons aussi appliquer au dialogue social qui actuellement est dans une 
impasse. Il faut qu’on dépasse cette confrontation de principe pour se concentrer 
de nouveau sur le contenu et le respect des besoins des salariés et des entreprises. 

Car soyons honnêtes : les temps deviennent plus compliqués. 
 Le dialogue social est toujours plus aisé lorsque l’économie tourne bien, lorsque la 
croissance dépasse les 4 %.  

Je ne dirai pas que nos prédécesseurs avaient la tâche facile, chaque période 
connait ses défis, mais disons qu’avec un gâteau qui grandit chaque année, la 
distribution et les discussions sont toujours moins critiques qu’aujourd’hui. 

La croissance - souvent diabolisée par certains acteurs politiques mais aussi par 
une partie de la société - reste pourtant le moteur de notre système. 
 Et beaucoup la regrettent aujourd’hui plus qu’ils ne l’auraient imaginé. 
 

Le calcul est simple : sans croissance, pas d’économie dynamique, et in fine, pas 
de modèle social solide. 

Cela ne peut pas fonctionner avec un État toujours plus grand qui pense pouvoir 
jouer le rôle d’entrepreneur. Mais avec un État qui accompagne, qui soutient, qui 
offre un cadre clair, libéral et flexible dans lequel les entreprises peuvent s’épanouir. 

Si nous ne retrouvons pas un modèle de croissance, ce que nous vivons aujourd’hui 
ne sera que le début 
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La question est simple : serons-nous capables, dans ce cadre, de trouver les 
solutions qui nous permettront de renouer avec les succès économiques des 
cinquante dernières années ? 

Nous n’y arriverons ni en bloquant, ni en nous accrochant à des positions 
idéologiques, ni en quittant la table du dialogue.  

C’est maintenant qu’on doit prouver ce qu’on est capable de collaborer et de 
trouver des solutions adaptées  

Notre Keynote ce soir portera sur l’intelligence artificielle et son impact sur les 
cadres dirigeants. L’IA illustre parfaitement notre posture : nous ne pouvons ni la 
freiner, ni la faire disparaitre. Nous devons l’aborder avec ouverture, lucidité et 
ambition. 

Alors, aux voix qui défendent un modèle qui, à court terme, ne répondra plus aux 
réalités économiques – que ce soit en matière de productivité, de financement des 
retraites ou de compétitivité – j’invite à réfléchir à nos valeurs. 
 Et j’adresse le même message aux décideurs politiques tentés d’écouter ces voix.  

Pour conclure, permettez-moi de rappeler ce que nous sommes, et ce que nous 
resterons : une organisation au service des entreprises. 

Nous faisons entendre une voix. 

Nous apportons une expertise. 

Nous éclairons les décisions. 

Luxembourg Confederation est — et restera — ce pont où les réalités du terrain 
rencontrent la décision politique. 

Nous donnons une voix à nos membres. 

Nous créons des passerelles. 

Nous œuvrons pour une économie forte et moderne. 

Et parfois, pour ceux qui nous connaissent bien… 

Nous influençons aussi un peu par le chocolat. 
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Dans un contexte incertain, nos cinq valeurs — l’ouverture, la proximité, 
l’engagement, la coopération et le progrès — doivent redevenir des repères pour 
l’ensemble de la société luxembourgeoise. 

Car c’est ensemble, en faisant face à nos défis et en transformant nos opportunités 
communes en leviers d’avenir, que nous préserverons le Luxembourg que nous 
connaissons aujourd’hui et le construirons encore plus fort pour les générations de 
demain. 

 


